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STANDARDY OCHRONYMAŁOLETNICH 
w NZOZ AXON 

  
(wersja skrócona) 

I. Wprowadzenie 
  
Krzywdzenie dzieci jest niepokojącym problemem, który coraz częściej występuje we
współczesnym świecie. Jednym z najważniejszych celów działania placówki jest chronienie 
Was przed różnymi formami przemocy, przeciwdziałanie wszelkiej dyskryminacji  oraz 
budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska. 
  
Konieczność ochrony Was przed różnymi formami krzywdzenia wynika z przekonania, że: 
       w obliczu narastającej fali przemocy i agresji wobec dzieci i młodzieży powinniście mieć
zagwarantowane bezpieczeństwo i ochronę; 

     Wasze prawa powinny być przestrzegane; 
     niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy – w każdej
sytuacji, w której jesteście bądź możecie być krzywdzeni, musicie otrzymać pomoc. 

  
Istotnym i konkretnym działaniem placówki na rzecz Waszej ochrony jest stworzenie 
warunków do skutecznej pomocy w sytuacjach trudnych oraz warunków do lepszego
zabezpieczenia Waszych praw. Zadanie to realizuje bardzo ważny z punktu widzenia
Waszego bezpieczeństwa dokument – „Standardy ochrony małoletnich”. Został on
skonstruowany jako zbiór zasad i procedur postępowania, z których możecie skorzystać  
w sytuacjach zagrożenia Waszego bezpieczeństwa lub podejrzenia czy przypuszczenia, że
takie sytuacje Wam zagrażają. 
  
 „Standardy ochrony małoletnich” określają: 
1.      Główne kierunki działań placówki na rzecz Waszej ochrony, zwane w dokumencie 
„standardami”, 

2.      Zasady, czyli przyjęte w placówce normy postępowania personelu i małoletnich,
dotyczące w szczególności: 

a)      bezpiecznych relacji personelu poradni z małoletnimi; 
b)   bezpiecznych relacji między małoletnimi; 
3.      Sposoby postępowania w sytuacjach, w których czujecie się krzywdzeni oraz działania

placówki zabezpieczające Was przed krzywdzeniem i jego skutkami. 
  
 
 
 
 
* standard – norma, wymóg, kierunki działań poradni na rzecz ochrony dzieci 
* małoletni – osoba, która nie ukończyła 18 roku życia 
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CZĘŚĆ I 
  

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
  

Standard I 
Personel placówki, małoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znają „Standardy
ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny i upowszechniany. 
  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1.      Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany zgodnie z Ustawą z dnia

28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1606). 

2.      Zapoznano z nim personel placówki, rodziców/opiekunów prawnych małoletnich  oraz 
małoletnich. 

3.      Dokument wprowadzono do stosowania w placówce. 
4.      Dokument udostępniono na stronie internetowej placówki w dwóch wersjach: wersji
pełnej oraz skróconej przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich
istotne. 

5.      Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie 
zajęć grupowych (według potrzeb) oraz prowadzonych przez personel poradni konsultacji, 
diagnozy, indywidualnej lub grupowej terapii. 
  

Standard II 
Poradnia zapewnia swojemu personelowi edukację w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko. 

  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1.      W poradni zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.  
W przypadku zatrudnienia obcokrajowców personel weryfikuje osobę w rejestrach
karalności państw trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub odpowiadających im
czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub poprzez oświadczenia  
 o niekaralności. 

2.      Kierownictwo poradni określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań
podejmowanych w ramach procedur określonych w „Standardach ochrony małoletnich”. 

3.      W poradni prowadzona jest na bieżąco edukacja personelu z zakresu ochrony małoletnich
przed krzywdzeniem. 
  

Standard III 
Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 
małoletnich zapewnia skuteczną ochronę. 
  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1.      Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego. 

2.      Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego nie
może naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia,
zagrożenia, wstydu). 

3.      W poradni ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy. 

  
Standard IV 
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W placówce wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa małoletnich w obszarze relacji
społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami. 

  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1.      Opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem. 
2.      Określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi.                        
  
Standard V 
Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są
dokumentowane. 
  
Wskaźnik realizacji standardu: 
1.      W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku   
z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 
  

Standard VI 
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań
z przyjętymi zasadami i procedurami ochrony małoletnich. 
  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1.      Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony małoletnich są weryfikowane – 

przynajmniej raz na dwa lata. 
 

 
 

CZĘŚĆ II 
ZASADY POSTĘPOWANIA PERSONELU PORADNI W CELU OCHRONY 

MAŁOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM 
  
1.      ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU PORADNI 

Z MAŁOLETNIMI 
  
Zasady ogólne: 
1.      Personel dba o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w placówce. 
2.      Personel wspiera małoletnich w pokonywaniu trudności uwzględniając ich umiejętności
rozwojowe oraz możliwości wynikające z niepełnosprawności   oraz specjalnych potrzeb 
edukacyjnych. 

3.      Personel podejmuje wobec małoletnich działania wychowawcze mające na celu
kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych,
niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4.      Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników. 
  
1.1 Przestrzeganie praw dziecka/człowieka 
  
Personel poradni 

1. Przestrzega praw dziecka/człowieka i chronią je. 
2. Upowszechnia wiedzę o prawach dziecka - podejmuje problematykę praw człowieka/

dziecka podczas terapii prowadzonej na terenie placówki  
3. Nie ujawnia spraw które mogą naruszać dobro osobiste małoletnich lub ich rodziców. 
4. Nie rozpowszechnia informacji dotyczących rodziny danego małoletniego. 
5. Nie upublicznia i nie rozpowszechnia informacji o życiu prywatnym małoletnich i nie

zdradza tajemnicy ich korespondencji - także jeśli chodzi wiadomości e-mail czy inne 
wysłane drogą elektroniczną. 
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6. Szanuje prawo małoletniego do prywatności – jeśli konieczne jest odstąpienie od
zasady poufności, w celu ochrony danego małoletniego, wyjaśnia mu to tak jak to jest 
możliwe. 

7. Nie ujawnia informacji wrażliwych dotyczących małoletniego osobom
nieuprawnionym (wizerunek małoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, 
ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej). 

8. Nie utrwala wizerunku małoletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych lub poradni, jeśli placówka nie uzyskała zgód
rodziców/opiekunów prawnych oraz samych małoletnich. 

9. W trosce o ochronę zdrowia małoletnich czuwa nad ich bezpieczeństwem. 
10. W czasie pobytu małoletnich w poradni zapewnia im warunki ochrony przed 

przemocą, oraz innymi przejawami patologii społecznej. 
11. Daje małoletnim gwarancję nietykalności cielesnej - nie stosuje wobec nich żadnych

form przemocy. 
12. Szanuje godność małoletnich. 
13. Równo traktuje małoletnich, niezależnie od wyznawanej przez nich religii lub 

światopoglądu, pod warunkiem, że nie naruszają nimi moralności, praw i wolności 
innych osób oraz porządku i bezpieczeństwa publicznego. 

14. Docenia i szanuje wkład małoletnich w podejmowane działania i traktuje ich równo
bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/ niepełnosprawność, status
społeczny, etniczny, kulturowy. Unika faworyzowania oraz wszelkich przejawów
dyskryminacji. 

15. Konstruktywnie rozwiązuje konflikty małoletnich z personelem i rówieśnikami.
Przyznaje prawo uzasadnienia swoich racji w sytuacji konfliktu. 

  
1.2  Komunikacja personelu poradni z małoletnimi 

  
Personel poradni 

1. Okazuje zrozumienie dla trudności i problemów małoletnich. 
2. Daje małoletnim prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania
własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym. 

3. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża małoletnich. 
4. Nie poniża małoletniego, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując ośmieszające

przezwiska i zdrobnienia. 
5. Nie wytyka błędów małoletniego w sposób, który ich rani. 
6. Nie grozi małoletnim, nie wyraża dezaprobaty wobec ich zachowania czy w sposób
uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości. 

7. Nie reaguje złośliwością, sarkazmem na zachowanie małoletnich, nie dowcipkuje i nie 
żartuje w sposób, który obniża ich poczucie własnej wartości. 

8. Reaguje na zachowanie małoletniego w taki sposób, aby nie czuł się zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku. 

9. Nie podnosi głosu, nie krzyczy na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca
z potrzeby zapewnienia mu bezpieczeństwa. 

10. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą małoletnim poczucie
bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą ich od poczucia,  że
rozwiązanie konfliktu jest dla nich krzywdzące i rodzi u dzieci poczucie 
niesprawiedliwości, zlekceważenia czy odrzucenia. 

 
1.3 Zakaz stosowania przez personel poradni jakiejkolwiek formy przemocy wobec 
małoletniego, w tym nawiązywania relacji o charakterze seksualnym 
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Personel poradni
1. Nie łamie obowiązującego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy małoletni są

przez nich traktowani sprawiedliwie. Personel poradni nie dzieli małoletnich i nie
dyskryminuje (ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status
materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

2. Nie wykorzystuje wobec małoletnich relacji władzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

3. Nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej i psychicznej wobec małoletnich. 
4. Nie stosuje naruszających godność małoletnich wypowiedzi o podtekście

seksualnym,  nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności
seksualnej. 

5. Nie narusza nietykalności osobistej małoletnich. 
6. Nie zmusza małoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywności o charakterze 

seksualnym. 
7. Informuje małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wskazanej osobie i mogą
oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

8. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec
małoletnich, unika innego kontaktu fizycznego niż niezbędny. 

  
1.4  Kontakt personelu z małoletnimi 

  
Personel poradni 
1.      Kontaktując się z małoletnimi traktuje ich podmiotowo. 
2.      Kontakt z małoletnimi nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się
z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

3.      Co do zasady kontakt z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy
i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

4.      Nie zaprasza małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi
prywatnie poza godzinami pracy. 

5.      Nie nawiązuje kontaktów z małoletnimi poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie do nich
zaproszeń w mediach społecznościowych. Nie kontaktuje się z nimi poprzez prywatne 
kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 
społecznościowych). 

6.      Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi poza
godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

7.      Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli małoletni i ich
rodzice/opiekunowie są osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufności
wszystkich informacji dotyczących innych małoletnich i ich rodziców/opiekunów. 

 
2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI W PORADNI 
  

1. Małoletni mają prawo do przebywania w bezpiecznym środowisku. Personel poradni 
chronią małoletnich i zapewniają im bezpieczeństwo. 

2. Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i zachowania
tożsamości  ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne,
niepełnosprawność.  Nie naruszają praw innych – nikogo nie dyskryminują ze
względu na jakąkolwiek jego odmienność. 
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3. Zachowanie i postępowanie małoletni wobec kolegów/innych osób nie narusza ich
poczucia godności/wartości osobistej. Małoletni są zobowiązani do respektowania
praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego
zdania,  do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu
i zachowania –  w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. 

4. Kontakty między małoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej;
uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego
zachowania  i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie 
obraża  i nie krzywdzi. 

5. Budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą
w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia
siły rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują siebie
nawzajem. 

6. Małoletni okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek. Nie
kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

7. W kontaktach między sobą nie zachowują się prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie
powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony
kolegów. 

8. Małoletni mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz
wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy. 

9. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród
małoletnich nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Nie
mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej
agresji  i przemocy wobec innych. 

10. Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności
i wulgarności oraz informowania personel poradni o zaistniałych zagrożeniach. 

11. Jeśli małoletni jest świadkiem stosowania przez innego małoletniego jakiejkolwiek 
formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np.: pomaga ofierze,
chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującymi
procedurami). 

12. Małoletni znają obowiązujące w poradni procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak
zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwa
innych, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w zwrócić o pomoc. 

13. Jeśli małoletni stał się ofiarą agresji lub przemocy może uzyskać w poradni pomoc,
zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami. 

 
3. ZASADY OCHRONY PRYWATNOŚCI MAŁOLETNICH 
  
3.1  Zasady ochrony wizerunku małoletnich 

  
1. Poradnia uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych
zapewnia ochronę wizerunku małoletniego, zgodnie z obowiązującym prawem. 

2. Upublicznianie wizerunku małoletniego do 16 roku życia utrwalonego  
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody
osoby sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem. 

3. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie. 
  
3.2  Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

  
1. W poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady 
zachowania bezpieczeństwa przetwarzania. 
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2. Kierownik poradni wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

3. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom uprawnionym do 
ich uzyskania. 

 
CZĘŚĆ III ŚCIEŻKI POSTĘPOWANIA MAŁOLETNIEGOW PRZYPADKU

DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY 
(procedury interwencyjne w poradni) 

  
Rodzaj krzywdy 
Znęcanie się, przemoc fizyczna, słowna, psychiczna stosowane wobec małoletniego 
  
Ktoś stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, nęka Cię  w różny sposób, znęca się
nad Tobą, np. stosuje: 
         przemoc fizyczną: atak, napastowanie seksualne, nadużywanie swojej przewagi nad inną
osobą, fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia 
nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogoś przedmiotami, 

         przemoc słowną: obelgi, bezpośrednie obrażanie, plotki i obraźliwe żarty, groźby.
Przemoc słowna może być także wymierzona w rodzinę i w przyjaciół po to, aby jeszcze
bardziej jej dokuczyć, 

         przemoc psychiczną: poniżanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obraźliwe pisanie,
wulgarne gesty, śledzenie/szpiegowanie, obraźliwe SMS-y i MMS-y, wiadomości na
forach internetowych lub tzw. „pokojach do czatowania” (które z reguły są anonimowe  
w odróżnieniu od SMS-ów, pochodzących z konkretnych telefonów); telefony i e-maile 
(zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające); niszczenie rzeczy
należących do kogoś innego; straszenie; gapienie się; szantażowanie. 

  
Ścieżka postępowania małoletniego 

1. Jeśli nie czujesz się bezpiecznie, powiedz o tym personelowi w poradni. Przedstaw mu 
sytuację, jeśli masz świadków przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym
personel poradni. Poproś o reakcję, wsparcie i pomoc. Poinformuj także rodziców  
o tym, co Cię spotyka. 

2. Personel poradni, do którego się zgłosiłeś, podejmie działania, mające na celu
wyjaśnienie zaistniałej sytuacji. Działania te może podjąć we współpracy z rodzicami 
jeśli wyrażą oni wolę uczestniczenia w postępowaniu wyjaśniającym. 

3. Po wyjaśnieniu okoliczności i ustaleniu rodzaju zachowań przemocowych wobec
Ciebie wysłuchaniu wyjaśnień ich sprawcy/sprawców przemocy i podejmie stosowne,
zgodne  z procedurą działania. 

4. Jeśli będziesz potrzebować dodatkowego wsparcia emocjonalnego - poproś  
o rozmowę z psychologiem. Psycholog może Ci udzielić pomocy oraz wskazać jak
należy radzić sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udzielać Ci może
systematycznie, dopóki będzie Ci ona potrzebna. 

5. Jeśli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciągu ktoś będzie się nad Tobą znęcał
ponownie poinformuj o tym personel poradni oraz swoich rodziców.  

  
  
Rodzaj krzywdy 
Przemoc domowa stosowana wobec małoletniego 
  
Przemoc domowa – to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające Twoje
prawa lub dobra osobiste, w szczególności: 
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a) narażające Cię na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,
b)      naruszające Twoją godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną – np. 
namawianie lub zmuszanie Cię przez dorosłego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnościach seksualnych, 

c)      powodujące szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące twoje
cierpienie, 

d)      ograniczające lub pozbawiające Cię dostępu do środków finansowych lub możliwości
podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e)      istotnie naruszające Twoją prywatność lub wzbudzające u Ciebie poczucie zagrożenia,
poniżenia lub udręczenia. 

  
Pamiętaj! 
Jeżeli dzieje Ci się w domu jakakolwiek krzywda, możesz poinformować o tym personel 
poradni, do którego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich 
kompetencji, działania mające na celu Twoją ochronę. Jeśli jednak personel poradni zauważy 
w Twoim zachowaniu i wyglądzie symptomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy
domowej to mimo, że tego nie ujawniłeś ma obowiązek podjąć chroniące Cię działania i/lub
zgłosić to do instytucji, które udzielą Ci zgodnej z prawem pomocy. 
  
Ścieżka postępowania małoletniego 

1. Możesz ujawnić personelowi poradni, do którego masz zaufanie, że dzieje Ci się
krzywda i poprosić go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Może wystąpić
również przypadek, że personel obserwując Cię, podejrzewa, że jesteś krzywdzony
chociaż mu tego nie zgłosiłeś. W tej sytuacji personel przeprowadza rozmowę z Tobą
oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami w celu zweryfikowania podejrzeń. 

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia się
podejrzeń, że jesteś krzywdzony personel poradni zgłasza problem koordynatorowi ds.
ochrony małoletnich, który dokonuje oceny zdarzeń. 

3. Porozmawiaj też o swojej sytuacji, o tym co czujesz i przeżywasz. Poradnia udzieli Ci 
wsparcia oraz uwzględniając Twoje potrzeby, wspólnie z rodzicami zaplanuje
działania, które zapewnią Ci ochronę przed krzywdzeniem. 

  
Uwaga! 
         Gdyby zaplanowane przez poradnię działania nie były wystarczające do zapewnienia Ci
pomocy, której potrzebujesz personel poradni nawiązuje współpracę z instytucjami
pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalistą ds. nieletnich, pracownikiem socjalnym. 

         W sprawach trudnych lub związanych z popełnieniem przestępstwa powiadamia
specjalistę ds. nieletnich oraz sąd rodzinny. 

         W sytuacjach bezpośrednio zagrażających Twojemu zdrowiu lub życiu powiadamia
policję lub prokuraturę rejonową. 

  
Pamiętaj! 
Każde zachowanie o charakterze przemocowym, również seksualnym, wobec osoby
małoletniej jest przestępstwem. Poradnia ma obowiązek zgłosić sprawę wykorzystywania
seksualnego osoby małoletniej na policję. 
 
Rodzaj krzywdy 
Nierówne traktowanie – dyskryminacja małoletniego 
  
Dyskryminacja to nierówne, gorsze traktowanie kogoś ze względu na jakąś cechę. Powodem 
dyskryminacji są najczęściej: płeć, wiek, rasa, niepełnosprawność, orientacja seksualna, cechy
fizyczne, religia, przynależność do grupy etnicznej, narodowej lub społeczno-kulturowej, 
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przekonania polityczne lub inne przekonania, a także status materialny i pochodzenie
społeczne. 
Przejawy dyskryminacji: Ktoś wyśmiewa się, drwi, szydzi, prześladuje Cię z powodu
Twojego wyglądu, zachowania, poglądów, pochodzenia, statusu materialnego, płci, orientacji
seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny. 
  
Ścieżka postępowania małoletniego 
1.      Porozmawiaj z osobą z personelu poradni, któremu ufasz - opowiedz szczerze o tym, 

czego,  z jakiego powodu i od kogo doświadczyłeś. To trudna dla Ciebie sytuacja, więc
nie obawiaj się poprosić o pomoc i interwencję w tej sprawie. Personel poradni podejmie 
działania wyjaśniające okoliczności zdarzenia. 

2.      Poinformuj także swoich rodziców o całej sytuacji, przedstaw im wszystkie okoliczności
zdarzenia. 

3.      Zasięgnij porady pracownika poradni – opowiedz mu o swoich obawach, przeżyciach   
 i odczuciach. Zgodnie z Twoimi potrzebami udzieli Ci on pomocy. 

4.      Twoi rodzice i Ty możecie zwrócić się po pomoc także do organizacji pozarządowych
zajmujących się problematyką praw dziecka/praw człowieka. 

  
Rodzaj krzywdy 
Stosowanie wobec małoletniego cyberprzemocy 
  
Cyberprzemoc ma miejsce wtedy gdy doświadczyłeś przemocy w sieci w jakiejkolwiek
formie - nękania, straszenia, szantażowania z użyciem sieci, publikowania lub rozsyłania
ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz gdy ktoś
podszywa się w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli. 
  
  
Ścieżka postępowania małoletniego 

1. Postaraj się zabezpieczyć dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie. 
2. Zgłoś ten fakt osobie z personelu poradni, która wysłucha Cię, przeanalizuje dowody.
Może o zaistniałym zdarzeniu cyberprzemocy poinformować Twoich rodziców lub
policję. 

3. Wystąpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznością zaangażowania
policji i sądu rodzinnego. Poradnia powinna powiadomić odpowiednie służby, gdy
wykorzysta wszystkie dostępne jej środki, a ich zastosowanie nie przynosi pożądanych
rezultatów. 

 
       
  

CZĘŚĆ IV MATERIAŁY POMOCNICZE 
  

Prawa dziecka – co musicie o nich wiedzieć? 
W Polsce najważniejszymi aktami prawnymi, gwarantującymi prawa dziecka, są: 
        Konstytucja RP, 
        Konwencja o prawach dziecka 
        Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka. 
  
Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka – każdy ma prawo żądać od organów
władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem  
i demoralizacją. 
Konwencja Praw Dziecka zakłada, że należy się Wam szczególna opieka i ochrona bo nie
zawsze jesteście w stanie należycie zadbać o swoje bezpieczeństwo. Gdy znacie swoje prawa 
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możecie łatwiej obronić się przed przemocą, krzywdzeniem, dyskryminacją, której
doświadczacie ze strony rówieśników i dorosłych. Wiecie, że macie prawo do ochrony
swojego zdrowia i bezpieczeństwa oraz że są instytucje, które powinny Wam pomóc. 
Warto, abyście zapamiętali, że: 
         Prawa dziecka dotyczą każdego dziecka, czyli osoby poniżej 18 roku życia. 
         Nie musicie nic zrobić, aby otrzymać prawa. 
         Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie może wam ich odebrać. 
         Wszystkie prawa dziecka są równie ważne. Nie ma praw mniej lub bardziej ważnych  od 

innych. 
 
Prawa dziecka dotyczą różnych dziedzin waszego życia, np. macie prawo do: 
  znajomości swoich praw oraz powoływania się na nie w różnych sytuacjach, a także do ich

poszanowania przez innych 
  do swobody myśli, sumienia i wyznania, 
  do prywatności i tajemnicy korespondencji 
  do nauki i informacji 
  do wypoczynku i czasu wolnego 
  do opieki zdrowotnej 
  do wychowania przez rodziców 
  do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocą i poniżaniem 
   do wyrażania własnych poglądów. 
 

ZNAJOMOŚĆ SWOICH PRAW I PRAWO POWOŁYWANIA SIĘ NA NIE 
  

Wszystkie dzieci mają takie same prawa. Nie ma gorszych ani lepszych dzieci. 
Wszystkie dzieci są równe wobec prawa i nikogo nie można dyskryminować bez względu na 
to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmują się jego rodzice, jakim mówi językiem, jaką
wyznaje religię, jakiej jest płci, czy jest w pełni sprawny, czy też nie, czy jest bogaty, czy
biedny. 
Macie prawo do tego, aby każdy Wasze prawa szanował, ale również Wy musicie szanować
prawa innych. Macie prawo do bycia takimi, jakimi jesteście, nawet gdy różnicie się od
innych. Wasze prawa w żaden sposób nie powinny jednak ograniczać praw innych osób. 
Macie prawo znać swoje prawa! Państwo powinno zadbać, aby prawa dziecka zawarte   
w Konwencji Praw Dziecka były znane zarówno wśród dzieci, jak i dorosłych. O prawach 
dziecka uczycie się np. w szkole. 
  
Gdzie można się poskarżyć, gdy Wasze prawa są łamane? 
Jeśli znacie kogoś, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie się w trudnej sytuacji możecie
zwrócić się o pomoc do rodziców, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego czy dyrektora
szkoły, zgodnie ze ścieżką postępowania opisaną w „Standardach ochrony małoletnich”.
Możecie też skontaktować się z policją (numer 112) oraz instytucjami niosącymi pomoc
dzieciom. 
  
Oto jedne z nich: 
116111 – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży; 
800121212 – Dziecięcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka. 
         
 
  
 


