STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej MENTOR
w Bialymstoku

(wersja skrocona)

I. Wprowadzenie

Krzywdzenie dzieci jest niepokojacym problemem, ktéry coraz czgsciej wystgpuje we
wspotczesnym swiecie. Jednym z najwazniejszych celow dziatania poradni jest chronienie
Was przed réznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Konieczno$¢ ochrony Was przed roznymi formami krzywdzenia wynika z przekonania, ze:
e w obliczu narastajacej fali przemocy i agresji wobec dzieci i mlodziezy powinniscie
mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo i1 ochrong;
e Wasze prawa powinny by¢ przestrzegane;
e niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy — w kazdej
sytuacji, w ktorej jestescie badz mozecie by¢ krzywdzeni, musicie otrzymac¢ pomoc.

Istotnym 1 konkretnym dzialaniem poradni na rzecz Waszej ochrony jest stworzenie
warunkow do skutecznej pomocy w sytuacjach trudnych oraz warunkéw do lepszego
zabezpieczenia Waszych praw. Zadanie to realizuje bardzo wazny z punktu widzenia
Waszego bezpieczenstwa dokument — ,Standardy ochrony maloletnich”. Zostal on
skonstruowany jako zbior zasad i procedur postgpowania, z ktoérych mozecie skorzystac
w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczenstwa lub podejrzenia czy przypuszczenia, ze
takie sytuacje Wam zagrazaja.

wStandardy ochrony maloletnich” okreslaja:

1. Gloéwne kierunki dziatan poradni na rzecz Waszej ochrony, zwane w dokumencie
,,standardami”,

2. Zasady, czyli przyjete w poradni normy postgpowania pracownikoéw i maloletnich,
dotyczace w szczegolnosci:

a) bezpiecznych relacji pracownikéw poradni z matoletnimi;

b) bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi;

¢) ochrony maloletnich przed zagrozeniami z sieci.

3. Sposoby postepowania w sytuacjach, w ktorych czujecie si¢ krzywdzeni oraz dziatania
poradni zabezpieczajace Was przed krzywdzeniem i jego skutkami.

* standard — norma, wymog, kierunki dziatan poradni na rzecz ochrony dzieci
* matoletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia



CZESC 1
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard I
Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z Ustawa
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).
2. Zapoznano z nim pracownikdw poradni, rodzicow/opiekunéw prawnych
matoletnich oraz maloletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni w dwoch wersjach: wersji
petnej oraz skroconej przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich
istotne.

5. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane s3
w trakcie zajeé/warsztatow grupowych (wedlug potrzeb) oraz prowadzonych przez
pracownikoéw poradni konsultacji, diagnozy, indywidualnej lub grupowe;j terapii.
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Standard I1
Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, pracownicy wspoltworza i gwarantuja bezpieczne i przyjazne
srodowisko.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni zatrudnia si¢ pracownikéw po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcoéOw pracownik weryfikuje osobg w rejestrach
karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych
im czyndw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub poprzez oswiadczenia
o niekaralno$ci.

3. Dyrektor poradni okresla organizacje, stosowanie 1 dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w ,Standardach ochrony
matoletnich”.

4. W poradni prowadzona jest na biezaco edukacja wszystkich pracownikow z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Standard III
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Okre$lono procedury interwencji pracownikow w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.
2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godno$ci, wolno$ci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze



powodowac¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard IV
W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi,
a pracownikami.

2. Okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Standard V
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskaznik realizacji standardu:
1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i1 rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Standard VI
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$S¢ prowadzonych dzialan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Przyjete zasady 1 realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

CZESC 11
ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW PORADNI W CELU OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW PORADNI
Z MALOLETNIMI

Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci uwzgledniajac ich
umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmujag wobec maloletnich dziatania wychowawcze majace na celu
ksztaltowanie prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego
wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieémi obowigzuja wszystkich
pracownikow.

1.1 Przestrzeganie praw dziecka/czlowieka



Pracownicy poradni

l.
2.

e

11.
12.
13.

14.

15.

Przestrzegaja praw dziecka/cztowieka i chronig je.

Upowszechniaja wiedz¢ o prawach dziecka - podejmuja problematyke praw
cztowieka/ dziecka na zajeciach/warsztatach prowadzonych na terenie poradni oraz
w trakcie innych dziatan poradni — zgodnie z zadaniami statutowymi.

Nie ujawniajg spraw omawianych na posiedzeniu rady pedagogicznej, zebraniach
ktére mogg narusza¢ dobro osobiste matoletnich lub ich rodzicow.

Nie rozpowszechniajg informacji dotyczacych rodziny danego matoletniego.

Nie upubliczniajg i nie rozpowszechniajg informacji o zyciu prywatnym maloletnich
1 nie zdradzaja tajemnicy ich korespondencji - takze jesli chodzi wiadomosci e-mail
czy inne wystane drogg elektroniczna.

Szanuja prawo matoletniego do prywatnosci — jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnos$ci, w celu ochrony danego matoletniego, wyjasniajag mu to tak jak to
jest mozliwe.

Nie wujawniaja informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego osobom
nieuprawnionym (wizerunek maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej).

Nie utrwalaja wizerunku matloletniego  (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych lub poradni, jesli poradnia nie uzyskata zgod
rodzicoOw/opiekundw prawnych oraz samych matoletnich.

W trosce o ochron¢ zdrowia matoletnich czuwaja nad ich bezpieczenstwem.

. W czasie pobytu maloletnich w poradni zapewniaja im warunki ochrony przed

przemocy, oraz innymi przejawami patologii spoteczne;.

Daja matoletnim gwarancje nietykalnos$ci cielesnej - nie stosujg wobec nich zadnych
form przemocy.

Szanuja godno$¢ matoletnich.

Rowno traktuja maloletnich, niezaleznie od wyznawanej przez nich religii lub
$wiatopogladu, pod warunkiem, Ze nie naruszaja nimi moralnos$ci, praw i wolnosci
innych osob oraz porzadku i1 bezpieczenstwa publicznego.

Doceniaja i szanuja wktad maloletnich w podejmowane dziatania i traktujg ich réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$¢/ niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy. Unikaja faworyzowania oraz wszelkich przejawow
dyskryminacji.

Konstruktywnie rozwiazuja konflikty matoletnich z pracownikami i réwiesnikami.
Przyznaja prawo uzasadnienia swoich racji w sytuacji konfliktu.

1.2 Komunikacja pracownikéw poradni z maloletnimi

Pracownicy poradni

1.
2.

3.

e

Okazujg zrozumienie dla trudno$ci 1 problemdw matoletnich.

Daja matoletnim prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewaza i nie obrazaja matoletnich.

Nie ponizaja matoletniego, nie wysmiewajg 1 nie o$mieszajag go, np. stosujac
o$mieszajace przezwiska i zdrobnienia.

Nie wytykaja bledow matoletniego w sposob, ktoéry ich rani.

Nie groza matloletnim, nie wyrazaja dezaprobaty wobec ich zachowania czy
postepow

w sposob uwlaczajacy godnosci i poczuciu wasnej wartosci.

Nie reaguja ztosliwoscig, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkuja i nie
zartuja w sposob, ktory obniza ich poczucie wlasnej warto$ci.



8.

9.

Reaguja na zachowanie maloletniego w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosza glosu, nie krzycza na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca
z potrzeby zapewnienia mu bezpieczenstwa.

10. W procesie rozwigzywania konfliktu dbaja o komunikacje dajaca matoletnim poczucie

bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg ich od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla nich krzywdzace i rodzi u maloletnich poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

1.3 Zakaz stosowania przez pracownikow poradni jakiejkolwiek formy przemocy wobec
maloletniego, w tym nawiazywania relacji o charakterze seksualnym

Pracownicy poradni

1.

Nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy matoletni sg
przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy poradni nie dzielg maloletnich i nie
dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

Nie wykorzystuja wobec maloletnich relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie stosuja zadnej formy przemocy fizycznej i psychicznej wobec matoletnich.

Nie stosujg naruszajacych godno$¢ maloletnich wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuja w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci
seksualne;.

Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich.

Nie zmuszajag matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

Informuja matoletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy sldw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga
oczekiwac¢ odpowiedniej reakceji lub pomocy.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletnich, unikajg innego kontaktu fizycznego niz niezbedny.

1.4 Kontakt pracownikow z maloletnimi

Pracownicy poradni

I.
2.

3.

Kontaktujac si¢ z matoletnimi traktujg ich podmiotowo.

Kontakt z maloletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac
si¢ z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach
pracy 1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

Nie zapraszaja matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykaja si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Nie nawigzuja kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badZz wysylanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg si¢ z nimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami  pracy s3 kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy),
a rodzice/opiekunowie prawni uczniow musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni 1 ich
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania



poufnosci  wszystkich informacji  dotyczacych innych maloletnich 1 ich
rodzicow/opiekunow.

2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W PORADNI

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Maloletni maja prawo do przebywania w bezpiecznym Srodowisku. Pracownicy
poradni chronig matoletnich i zapewniaja im bezpieczenstwo.

Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i1 zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢. Nie naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze
wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postgpowanie matoletni wobec kolegdw/innych oso6b nie narusza ich
poczucia godnosci/warto$ci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania
praw i wolno$ci osobistych swoich kolegow i kolezanek, ich prawa do wlasnego
zdania, do poszukiwan i popetniania bledow, do wiasnych pogladow, wygladu
1 zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej;
uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego
zachowania 1 emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie
obraza 1 nie krzywdzi.

Buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjno$ci miedzy soba
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sity rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy soba. Akceptuja i szanujg siebie
nawzajem.

Matoletni okazuja zrozumienie dla trudno$ci 1 probleméw kolegoéw/kolezanek. Nie
kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wySmiewaja ich, nie krytyku;ja.

W kontaktach migdzy soba nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie
powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze strony
kolegow.

Maloletni maja prawo do wlasnych pogladow, ocen 1 spojrzenia na $wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Nie
majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji 1 przemocy wobec innych.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalno$ci
1 wulgarnosci oraz informowania pracownikdéw poradni o zaistniatych zagrozeniach.
Jesli matoletni jest §wiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze,
chroni j3, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi
procedurami).

Matoletni znaja obowigzujace w poradni procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak
zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa
innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ w zwroci¢ o pomoc.

Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

3. ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI MALOLETNICH



3.1 Zasady ochrony wizerunku maloletnich

1. Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych
zapewnia ochron¢ wizerunku maloletniego, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

2. Upublicznianie wizerunku maloletniego do 16 roku zycia utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody
osoby sprawujacej wtadze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem.

3. Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub
maloletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.
Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamo$¢ osob ujetych
na zdjeciu lub innej formy publikacji.

3.2 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1. W poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

2. Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe matoletnich udostgpniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania.

CZESC 111 SCIEZKI POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU
DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY
(procedury interwencyjne w poradni)

Rodzaj krzywdy
Znegcanie si¢, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec matoletniego

Kto$ stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, ngka Ci¢ w roézny sposob, zneca sie

nad Toba, np. stosuje:

e przemoc fizyczng: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng
osobg, fizyczne =zaczepki Ilub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia
nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$ przedmiotami,

e przemoc stowng: obelgi, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, grozby.
Przemoc stowna moze by¢ takze wymierzona w rodzing 1 w przyjaciot po to, aby jeszcze
bardziej jej dokuczyc,

e przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie,
wulgarne gesty, Sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y 1 MMS-y, wiadomosci na
forach internetowych lub tzw. ,,pokojach do czatowania” (ktore z reguty sa anonimowe
w odroznieniu od SMS-6w, pochodzacych z konkretnych telefonow); telefony 1 e-maile
(zawierajace  grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce); niszczenie rzeczy
nalezacych do kogo$ innego; straszenie; gapienie si¢; szantazowanie.

Sciezka postepowania maloletniego
1. Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi poradni. Przedstaw mu
sytuacje, jesli masz §wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym
pracownika poradni. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow
o tym, co Cig¢ spotyka.



2. Pracownik poradni, do ktorego si¢ zglosile$, podejmie dzialania, majace na celu
wyjasnienie zaistnialej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z rodzicami
jesli wyrazg oni wolg uczestniczenia w postgpowaniu wyjasniajgcym.

3. Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec
Ciebie wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcoéw przemocy i podejmie stosowne,
zgodne z procedurg dziatania.

4. Jesli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$
o rozmow¢ z psychologiem. Psycholog moze Ci udzieli¢ pomocy oraz wskaza¢ jak
nalezy radzi¢ sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udziela¢ Ci moze
systematycznie, dopoki bedzie Ci ona potrzebna.

5. Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciagu kto$§ bedzie si¢ nad Tobg znecat
ponownie poinformuj o tym pracownika poradni oraz swoich rodzicow.

Rodzaj krzywdy
Przemoc domowa stosowana wobec matoletniego

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace Twoje
prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a. narazajace Ci¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace Twoja godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym
seksualng — np. namawianie lub zmuszanie Ci¢ przez dorostego do
uczestniczenia w prawnie zabronionych czynnosciach seksualnych,

c. powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywotujace twoje cierpienie,

d. ograniczajace lub pozbawiajace Ci¢ dostgpu do $rodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

e. istotnie naruszajagce Twoja prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia.

Pamietaj!

Jezeli dzieje Ci si¢ w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowa¢ o tym pracownika
poradni, do ktérego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich
kompetencji, dziatania majace na celu Twoja ochrong. Jesli jednak pracownicy poradni
zauwaza w Twoim zachowaniu i wygladzie symptomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie
przemocy domowej to mimo, ze tego nie ujawnite$ maja obowigzek podja¢ chronigce Cig
dziatania i/lub zglosi¢ to do instytucji, ktore udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy.

Sciezka postepowania maloletniego

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi poradni, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢
krzywda i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapic
rowniez przypadek, ze pracownik obserwujac Cie, podejrzewa, ze jestes krzywdzony
chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z
Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami w celu zweryfikowania
podejrzen.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢
podejrzen, ze jeste§ krzywdzony pracownik poradni zglasza problem koordynatorowi
ds. ochrony matoletnich/dyrektorowi, ktory dokonuje oceny zdarzen.

3. Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym co czujesz i przezywasz. Poradnia udzieli Ci
wsparcia oraz uwzgledniajac Twoje potrzeby, wspolnie z rodzicami zaplanuje
dzialania, ktore zapewniag Ci ochrong¢ przed krzywdzeniem.



Uwaga!

e (Gdyby zaplanowane przez poradni¢ dziatania nie byly wystarczajace do zapewnienia
Ci pomocy, ktorej potrzebujesz pedagog/psycholog nawigzuje wspolprace
z instytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalista ds. nieletnich,
pracownikiem socjalnym.

e W sprawach trudnych lub zwigzanych z popeklieniem przestepstwa powiadamia
specjalistg ds. nieletnich oraz sad rodzinny.

e W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zyciu powiadamia
policje lub prokurature rejonowa.

Pamigetaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby
matoletniej jest przestgpstwem. Poradnia ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania
seksualnego osoby maloletniej na policje.

Rodzaj krzywdy
Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego

Dyskryminacja to nierowne, gorsze traktowanie kogo$ ze wzgledu na jaka$ ceche. Powodem
dyskryminacji sg najcze¢sciej: ple¢, wiek, rasa, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, cechy
fizyczne, religia, przynalezno$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowe;,
przekonania polityczne lub inne przekonania, atakze status materialny i pochodzenie
spoleczne.

Przejawy dyskryminacji: Kto§ wySmiewa sie, drwi, szydzi, prze$laduje Cie¢ z powodu
Twojego wygladu, zachowania, pogladéw, pochodzenia, statusu materialnego, pici, orientacji
seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

Sciezka postepowania maloletniego

1. Porozmawiaj z pracownikiem poradni, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym,
czego, z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja,
wiec nie obawiaj si¢ poprosi¢ o pomoc i1 interwencj¢ w tej sprawie. Pracownicy
poradni podejmg dzialania wyjasniajace okolicznosci zdarzenia.

2. Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie
okoliczno$ci zdarzenia.

3. Zasiggnij porady pracownika poradni — opowiedz mu o swoich obawach,
przezyciach
1 odczuciach. Zgodnie z Twoimi potrzebami udzieli Ci on pomocy.

4. Twoi rodzice i Ty mozecie zwroci¢ si¢ po pomoc takze do organizacji pozarzadowych
zajmujacych si¢ problematykg praw dziecka/praw cztowieka.

Rodzaj krzywdy
Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy gdy doswiadczyteS przemocy w sieci w jakiejkolwiek
formie - ngkania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania
osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz gdy kto$
podszywa si¢ w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.



Sciezka postepowania maloletniego

1. Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

2. Zgltos ten fakt pracownikowi poradni, ktéry wystucha Cig, przeanalizuje dowody.
Moze o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich rodzicow lub
policje.

3. Woystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z konieczno$cig zaangazowania
policji 1 sadu rodzinnego. Poradnia powinna powiadomi¢ odpowiednie stuzby, gdy
wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki, a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych
rezultatow.

CZESC IV MATERIALY POMOCNICZE

Prawa dziecka — co musicie o nich wiedzie¢?

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujagcymi prawa dziecka, sa:
— Konstytucja RP,

— Konwencja o prawach dziecka

— Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka — kazdy ma prawo zada¢ od organow
wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem
1 demoralizacjg.
Konwencja Praw Dziecka zaktada, ze nalezy si¢ Wam szczegdlna opieka 1 ochrona bo nie
zawsze jestescie w stanie nalezycie zadba¢ o swoje bezpieczenstwo. Gdy znacie swoje prawa
mozecie latwiej obroni¢ si¢ przed przemoca, krzywdzeniem, dyskryminacja, ktorej
doswiadczacie ze strony rowiesnikow 1 dorostych. Wiecie, ze macie prawo do ochrony
swojego zdrowia 1 bezpieczenstwa oraz ze sg instytucje, ktore powinny Wam pomoc.
Warto, abyscie zapamigtali, ze:

e Prawa dziecka dotycza kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18 roku zycia.

e Nie musicie nic zrobi¢, aby otrzymac prawa.

e Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebrac.

e Wszystkie prawa dziecka sa réwnie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej

waznych od innych.

Prawa dziecka dotycza réznych dziedzin waszego zycia, np. macie prawo do:
v znajomos$ci swoich praw oraz powolywania sie na nie w réznych sytuacjach,

a takze do ich poszanowania przez innych

do swobody mys$li, sumienia i wyznania,

do prywatnosci i tajemnicy korespondencji

do nauki 1 informacji

do wypoczynku i czasu wolnego

do opieki zdrowotne;j

do wychowania przez rodzicow

do ochrony przed wykorzystywaniem, przemoca i ponizaniem

do wyrazania wlasnych pogladéw.

AN N N N N NN

ZNAJOMOSC SWOICH PRAW I PRAWO POWOLYWANIA SIE NA NIE

Wszystkie dzieci maja takie same prawa. Nie ma gorszych ani lepszych dzieci.

10



Wszystkie dzieci s3 rowne wobec prawa i nikogo nie mozna dyskryminowaé bez wzgledu na
to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmuja si¢ jego rodzice, jakim mowi jezykiem, jaka
wyznaje religie, jakiej jest plci, czy jest w petni sprawny, czy tez nie, czy jest bogaty, czy
biedny.

Macie prawo do tego, aby kazdy Wasze prawa szanowal, ale rowniez Wy musicie szanowaé
prawa innych. Macie prawo do bycia takimi, jakimi jeste$cie, nawet gdy roznicie si¢ od
innych. Wasze prawa w zaden sposob nie powinny jednak ogranicza¢ praw innych osob.
Macie prawo zna¢ swoje prawa! Panstwo powinno zadbaé, aby prawa dziecka zawarte
w Konwencji Praw Dziecka byly znane zardwno wsrdd dzieci, jak i dorostych. O prawach
dziecka uczycie si¢ np. w szkole.

Gdzie mozna si¢ poskarzy¢, gdy Wasze prawa sg tamane?

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji mozecie
zwroci¢ si¢ o pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego czy dyrektora
szkoty, zgodnie ze $ciezka postgpowania opisang w ,,Standardach ochrony matoletnich”.
Mozecie tez skontaktowac si¢ z policja (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc
dzieciom.

Oto jedne z nich:
116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;
800121212 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
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